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ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL MEDYA KULLANIM KILAVUZU

Hesap olusturma

Hesap adi belirleme:

Sosyal medya mecralarinin herhangi birisinden hesap acildiginda belirledikleri isimlerin kurumsal
yaplya uygun olmasina dikkat edilmelidir. Hangi kuruma ait oldugu konusunda belirsizlik olusturacak
kisaltma ve nitelendirmelerden uzak durulmalidir.

Agilan hesabin adi Atatiirk Universitesinin herhangi birimine ait oldugu acikca anlasilacak sekilde
diizenlenmelidir. Ornegin lletisim Fakiiltesi hesabi @Ataturkiletisim, @Atauniiletisim ya da
@Atailetisim seklinde olmalidir. @AUiletisim gibi kisaltmalarin kullanimi uygun degildir. Zira
Universitemizin tek kisaltma ydntemi ‘Ata Uni.’ seklindedir. Bunun disindaki kisaltma bigimleri uygun
degildir.

Tim sosyal medya mecralarindan alinan kullanici adlarinin birbiriyle ayni olmasi gerekmektedir.
(Ornegin iletisim Fakiiltesi adina Twitter'dan @Atailetisim seklinde bir hesap agilmissa, s6z konusu
fakiilte diger sosyal medya mecralarindan da ayni adla hesap agmalidir. Bu baglamda iletisim
Fakdltesinin Instgram ve Facebook hesabi da ‘Atailetisim’ seklinde belirlenmelidir.)

Belirlenen sosyal medya hesaplari tiim yayin ve goérsel tasarim galismalarinda (afis, brosir, katalog,
bilten, web sitesi vs.) iletisim adresi olarak belirtilmelidir.

Hesap Giivenligi:

Her bir birim kendi sosyal medya hesabinin giivenliginden sorumludur. Bu nedenle giivenlik zafiyetini
en aza indirgeyecek tedbirlerin alinmasi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Sosyal aglarda sifre belirlenirken harf, rakam, 6zel karakterlerden olusturulan giicli sifrelerden
olusmasina dikkat edilmelidir.

Sifreleri sadece sorumlu kisilerin ya da bunlarin yetkilendirdigi kisilerin bilmesi ve bu kisilerin de sifreleri
korumasi gerektigi unutulmamalidir. Sipheli durumlarda sifreler bir an 6nce degistirilmelidir.

Hesap olusturulurken kurtarma telefon numarasi, elektronik posta adresi eklenmeli ve iki asamali
dogrulama modu aktif edilmelidir.

Sosyal medya hesaplarinin yénetildigi cihazlarin ayri olmasi ve bu cihazlardan sadece kurumsal sosyal
medya hesaplarinin kullaniimasi da giivenlik agisindan faydal bir yaklasim olacaktir.

Bilgisayar isletim sistemlerinin, ayrica sosyal medya hesaplarina iliskin uygulama ve yazilimlarin giincel
olmasi gerekir.

Profil olusturma

Profil sayfasi olustururken kurumsal Kimlik Standartlarina dikkat edilmelidir.
Her birim profil fotografi olarak Universite senatosunda onaylanmis logosunu kullanmalidir.

Olusturulan her bir sosyal medya hesabinin profili Kurumsal iletisim Direktorliigi’niin onayindan
gectikten sonra aktiflestirilmelidir.



https://kid.atauni.edu.tr/
https://atauni.edu.tr/
https://www.facebook.com/atauni1957
https://twitter.com/atauni1957
https://www.instagram.com/atauni1957/
https://www.linkedin.com/school/atat%C3%BCrk-%C3%BCniversitesi/
https://www.youtube.com/user/ataturkuniversitesi
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icerik Yonetimi

Agilan tim hesaplarin aktif bicimde kullanimina 6zen gosterilmeli ve bu baglamda gerekli teknik altyapi
ve insan kaynagi saglanmalidir. igeriklerin miimkiin oldugunca giincel ve belirlenen hedef kitleye uygun
olmasina 6zen gosterilmelidir. Sosyal medya hesaplarinda paylasilacak tim yazili, gorsel ve isitsel
materyaller Kurumsal Kimlik Kurallarina ve Atatiirk Universitesi iletisim ilkelerine uyumlu olmalidir.

icerik Tonu:

Atatiirk Universitesi kamuoyuna ydnelik tiim yayinlarinda ortak bir dil kullanir. Bu ortak dil bilimsel,
tarafsiz, yerli ve sade Tirkge’dir. Bu baglamda sosyal medya hesaplarinda hicbir ideoloji, akim, mesrep
ve topluluga atif olabilecek kavram, kelime ve gorsel kullanilmamalidir.

Ayrimci, taciz edici, hakaret ve siddet iceren, istismarci, belli bir kisiyi, grubu ya da kurumu irkgi ve dini
nitelemelerde bulunarak hedef gosterecek ve nefret séylemi olusturacak dil kullanimindan uzak
durulmalidir.

Ozellikle gorsel ve icerik seciminde telif hakki hususu gbz éniinde bulundurularak 6zgiin iceriklerin
paylasiimasina dikkat edilmelidir.

icerik olusturulurken kullanilacak mecranin ézellikleri baglaminda konuya uygun gérsel ve tasarimlar
secilmelidir. Metinsiz gorsel paylasiminda bulunulmamalidir. Gorseller icerik metni ile uyumlu
olmalidir.

Paylasilan bilgiler dogru ve giivenilir olmalidir. Baska bir kaynaktan alintilanan iceriklerde referans
mutlaka belirtilmeli ve bilgilerin dogrulugu teyit edilmeden paylasim yapilmamalidir. Yalnizca
dogrulanmis, gerceklere dayali bilgi paylasimi yapilmahdir.

Paylasimlarda dikkat ¢ekmek ve etkilesimi artirmada biyidk 6nem tasiyan, tim sosyal medya
platformlarinda gegerliligi olan hashtags (etiketler) 6zenle kullaniimalidir. Hashtag kullaniminda yazim
kurallarina, ifadelerin dogru ve yerinde olmasina dikkat edilmelidir. (Ornek: #AtatiirkUniversitesi,
#BizBUlylikBirAileyiz, #AnnelerGiini)

Twitter basta olmak lizere tim sosyal medya platformlarindaki paylasimlarda tniversitemizin kurumsal
hesabinin mention’lanmasi (‘@atauni1957’ seklinde), paylasilan iceriklerden haberdar olunmasi ve bu
icerikler arasindan uygun olanlarin retweet/repost ile desteklenmesi agisindan énemlidir. Bununla
birlikte paylasilan icerik dogrultusunda ilgili kurum, kurulus (Ytksekogretim Kurulu @YuksekogretimK)
veya kisilerin (YOK Baskani Prof. Dr. Yekta Sara¢ @yekta_sarac) mention’lanmasi da etkilesim
noktasinda oldukg¢a onemlidir. Etkilesimin ylksek olmasi icin mention’in paylasim metninin basina
degil, ortasina veya sonuna yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

Sosyal medya hesaplarinda igerikler Ust Gste paylasiimamali, ¢cok acil ve 6nemli durumlar haricinde
paylasimlar arasinda belirli bir siire (en az 30-40 dk.) olmasina 6zen gosterilmelidir.

Paylasimlarin yoruma kapatiimasi, etkilesim oranini disirmenin yani sira olumsuz bir imaj
uyandiracagindan bu uygulamadan kaginiimalidir.

igeriklerin kapsami:

Birimler kendi web sayfalarindan ve sosyal medya hesaplarindan Universitenin kurumsal yapisina
olumsuz etki etmemek, Gniversitenin belirledigi dil, marka degeri, vizyon ve hedeflere aykiri olmamak
kaydiyla icerik paylasabilirler.

Her birim sosyal medya hesaplarindan sadece kendi birimine iliskin icerikler paylasmalidir. Tim
Universiteyi baglayan acgiklama ve paylasimlardan kaginilmalidir.



https://kid.atauni.edu.tr/
https://atauni.edu.tr/
https://www.facebook.com/atauni1957
https://twitter.com/atauni1957
https://www.instagram.com/atauni1957/
https://www.linkedin.com/school/atat%C3%BCrk-%C3%BCniversitesi/
https://www.youtube.com/user/ataturkuniversitesi
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Birimlerin sosyal medya icerikleri genel olarak;

e Birimin sosyal, kiiltirel, bilimsel, sanatsal ve sportif etkinlikler ve duyurulari,

e Akademik personelin bilimsel calismalari ve yayinlari,

e Kullip etkinlikleri ve 6grenci basarilari,

e idari personelin kamuoyuna duyurulmaya deger faaliyetleri,

¢ Diinya ve lilkemiz agisindan 6nemli olay, olgu ve kisilere iliskin anmaya ve bilgi vermeye yonelik
iceriklerden olugmalidir.

Takip Etme ve Takipgiler

Sosyal medya hesaplarina sahip olan her birim, Universitemizin ana sosyal medya hesaplarini takip
etmeli ve takipgilerin kendi birimiyle ilgili sorularina yanit vererek, ‘like’, ‘repost’, ‘share’, ‘retweet’ gibi
etkilesimi artiracak eylemlerde bulunmalidir.

Her birim sosyal medya araciligi ile kendi alaniyla ilgili diger kamu kurumlarinin hesaplarini takip
edebilir. Ancak Universitelerin 6zerkligine ters diisecek herhangi bir siyasi ve ideolojik olusuma veya
belli yapilanmalara ait bireysel ya da kurumsal sosyal medya hesaplari takip edilmemelidir.

Birimler sosyal medya hesaplarinin kurumsal oldugu mantigiyla hareket etmeli, sahis hesaplarinin takip
edilmesinden kaginmahdir.

Etkilesimi ylksek tutmak ve hedef kitleye daha gticli hitap edebilmek icin sosyal medya hesaplarinin
DM (6zel/dogrudan mesaj) 6zelligi acik tutulmalidir. DM metinlerinde kurumsal bir dil kullanilmalidir.

Takipgilerin sorulari ayni mecrada yanitlanmali ve etkilesimin yiliksek olmasina 6zen gosterilmelidir.
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